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España. Escucha activa en medios digitales y redes sociales 
 

 

Fecha de referencia Diciembre 2021 

Período cubierto 01/12/2021 a 31/12/2021 

Sentimiento general 
Positivo en medios de comunicación y variado en redes 

sociales dependiendo de la temática 

Medios Digitales Redes sociales 

1.260 publicaciones 
Subida del 1,61% intermensual 

282 menciones 
Subida del 25,33% intermensual 

  

  
 
 
 

Resumen general 
 
Los medios de comunicación online españoles más importantes han publicado más de 
1.200 noticias sobre turismo en diciembre, buena parte de ellas relacionadas con el 
impacto que ha tenido la nueva variante de la Covid-19, Ómicron, sobre el turismo, así 
como las restricciones impuestas por diversas comunidades autónomas por este 
impacto. En líneas generales, la prensa interpreta estos datos de una forma negativa, 
haciendo referencia a que la sexta ola de coronavirus y la implantación de restricciones 
por parte de los gobiernos están afectando de lleno a todos los sectores relacionados 
con el turismo.  
 
A pesar de ello, el sentimiento dominante es positivo ya que existe un gran número de 
noticias con aspectos positivos para el turismo, como son los datos que se van 
conociendo de reservas y estancias. No obstante, ser aprecia preocupación por la nueva 
ola y sus consecuencias. Así, se entrevén malas perspectivas para el turismo extranjero 
por las directrices de algunos países como Alemania o EEUU, recomendando no viajar 
a la Península por la alta incidencia acumulada en casos Covid. Al igual que el mes 
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pasado, Benidorm es una de las poblaciones que más titulares ha generado con relación 
al impacto derivado de las restricciones a los turistas británicos.  
 
Pero no todo ha girado en torno a la Covid-19 en los medios de comunicación. La 
reanudación de los viajes del Imserso, la inauguración del AVE comercial que une 
Madrid y Galicia, los viajes durante el puente de la Constitución Española y las noticias 
sobre galardones turísticos también han dado lugar a noticias relevantes en las 
cabeceras españolas.  
 
Por lo que respecta a redes sociales (más de 280 publicaciones), un gran número de 
usuarios han opinado en Twitter sobre las restricciones impuestas por los gobiernos 
para frenar la expansión de la Covid-19 y su efecto en el turismo. También muchos de 
ellos, especialmente cargos públicos, han publicado contenido sobre la celebración de 
competiciones y otro tipo de eventos con asistencia de público sobre turismo. Además, 
la inauguración de la nueva línea comercial del AVE también ha tenido una presencia 
relevante en redes sociales.  
 
En Facebook proliferan las publicaciones de promoción de actividades típicamente 
navideñas, por ejemplo, las relacionadas con la visita de belenes, los deportes de esquí, 
etc. Además, muchas cuentas informan de actividades en entornos rurales. En la 
mayoría de estas publicaciones se anima a los usuarios a inscribirse y participar o bien 
se destacan aspectos de estos lugares para animar a que sus seguidores lo visiten. En 
líneas generales, el sentimiento es bastante positivo y prácticamente no se hacen 
referencias explícitas a medidas sanitarias obligatorias relacionadas con la Covid-19.   
 
 

Temáticas y contenidos destacados 
 

A. Intención de viajar 
 
Durante el mes de diciembre las noticias que más se han repetido sobre recuperación 
del turismo e intención de viajar corresponden al macropuente de la Constitución y de 
la Inmaculada, en el que muchos españoles han aprovechado para viajar. Medios como 
rtve hablan de los datos de ocupación hotelera registrados durante estos días en 
Andalucía, indicando que “la media andaluza de ocupación este puente es del 75% y, 
sobre todo, turistas nacionales”. También a nivel autonómico, ABC informa de que 
“Madrid celebra la recuperación del turismo en este puente” y en el mismo sentido, el 
mismo medio publica otra noticia que titula “Madrid roza el lleno total en sus hoteles este 
puente”. Por su parte, El Norte de Castilla expone que “Turistas buscan planes 
navideños y culturales para disfrutar del puente”. A nivel nacional, El Economista indica 
que “El turismo nacional salva el puente de diciembre con el 85% de las reservas”.  
 
Continuando con los buenos datos en el sector, son muchos medios de comunicación 
los que han publicado piezas que avalan estas cifras positivas para el turismo. En este 
sentido, la agencia de noticias Europa Press, asegura que “Las pernoctaciones en 
apartamentos turísticos se disparan un 446,6% en Canarias en octubre y superan los 
1,7 millones”.  
 
La llegada del frío y la navidad trae ‘otro’ turismo y así lo recogen muchos medios como 
ABC, que elabora un artículo en el que informa de las fechas clave en las que se 
producirá la apertura de las principales pistas de esquí, y apuntan en este sentido que 
“La temporada de esquí y snowboard vuelve con mucha fuerza”. En relación con las 
festividades navideñas, Europa Press enuncia que “Turismo espera unas navidades 

https://www.rtve.es/noticias/20211207/buenos-datos-ocupacion-hotelera-este-puente-andalucia/2237174.shtml
https://www.abc.es/espana/abci-madrid-celebra-recuperacion-turismo-este-puente-202112071357_video.html
https://www.abc.es/espana/madrid/abci-madrid-roza-lleno-total-hoteles-este-puente-202112071348_noticia.html
https://www.elnortedecastilla.es/sociedad/turistas-buscan-planes-navidenos-6285490247001-20211206181504-vi.html
https://www.eleconomista.es/empresas-finanzas/noticias/11508178/12/21/El-turismo-nacional-salva-el-puente-de-diciembre-con-el-85-de-las-reservas.html
https://www.europapress.es/islas-canarias/noticia-pernoctaciones-apartamentos-turisticos-disparan-4466-canarias-octubre-superan-17-millones-20211201113333.html
https://www.abc.es/viajar/nieve/abci-fechas-apertura-estaciones-esqui-nsv-202112011631_noticia.html
https://www.europapress.es/andalucia/noticia-turismo-espera-navidades-tranquilas-reservas-no-vean-resentidas-andalucia-20211202140801.html
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tranquilas y que las reservas no se vean resentidas en Andalucía”. En las fechas 
estrictamente navideñas han abundado este tipo de piezas. Así, el diario ABC, explica 
cómo se promociona la celebración de Nochevieja y Reyes en las principales estaciones 
de esquí en España, las cuales forman parte de la Asociación Turística de Estaciones 
de Esquí y Montaña (ATUDEM). El texto señala que “Los amantes de los deportes de 
invierno encontrarán en las principales pistas de esquí del país algunas de las 
actividades más atractivas para vivir unas blancas e idílicas navidades con las máximas 

garantías sanitarias.” 
 
Las noticias relacionadas con aspectos típicamente navideños como pueden ser las 
luces o los belenes también han proliferado durante este último mes del año. Por 
ejemplo, la web de RTVE realiza un recorrido por los principales belenes de la geografía 
española: “De belén en belén: un recorrido por algunos de los belenes más singulares 
de España”.  
 
Este tipo de turismo navideño hace que la ocupación hotelera y de viviendas turísticas 
también aumente en relación con meses anteriores. Así, El Economista publica que las 
viviendas turísticas de Madrid esperan alcanzar el 80% de ocupación el fin de semana 
de Nochevieja, “a pesar del agravamiento de la crisis sanitaria”.  
 
En redes sociales, los usuarios también hacen referencia a este tipo de turismo. Por 
ejemplo, el streamer Kidi, que cuenta con 47,3 mil seguidores, hace referencia a su viaje 
a Baqueira para hacer snowboarding: “SALIMOS A BAQUEIRA A HACER 

SNOWBOARD. Road-trip Madrid-> Baqueira 📹http://Twitch.tv/Kidi Vamos a hacer un 

viaje increíble”.  
 
También en Facebook, son muchas las instituciones que promocionan la organización 
de actividades turísticas en las fiestas navideñas. Así, la cuenta del Colegio de 
interpretación Paludismo Losar de la Vera invita a todos sus seguidores a visitarles estas 
navidades: “Dale la bienvenida al año en este entorno cargado de encanto y una buena 
dosis de realismo histórico.” Por su parte, Turismo Jaén publica una foto que acompaña 
con el siguiente texto: “Preciosa estampa navideña desde la calle Bernabé Soriano, 

conocida como La Carrera 😍😍📸 @mangelortizmartin”. #JaénJaén #JaénAuténtica 

#catedraldejaen #Jaen #turismojaen #JaénEnNavidad #navidad2021”. La cuenta que 
gestiona Turismo de Lerma (Castilla y León) también promociona actividades 
navideñas. En este caso, invita a los visitantes y habitantes de la localidad a visitar su 
“Belén Monumental”.  
 
Por otro lado, las ferias turísticas, la celebración de eventos y la entrega de premios 
relacionados con el sector son también asuntos de interés tanto en los medios de 
comunicación como en redes sociales a lo largo del último mes. La paulatina vuelta a la 
normalidad sanitaria y turística ha provocado que cada vez este tipo de eventos sean 
más comunes en diferentes ciudades de la península. Por ejemplo, Europa Press 
informa de “España, premiada como ‘Mejor Destino Europeo’ en los Irish Travel Trade 
Awards”. Una noticia, por otro lado, muy positiva y alentadora para el sector. Por otro 

lado, Las Palmas de Gran Canaria ha acogido los Premios Excellence de Cruceros, 
referente europeo del sector, según informa Europa Press. 
 
En redes sociales, las referencias a eventos y entregas de premios también han sido 
muy comunes. En el ámbito andaluz se ha celebrado este mes el FIC ‘Origen y Destino 
y el vicepresidente de la Junta de Andalucía, Juan Marín (35,5 mil seguidores), se ha 
hecho eco de ello a través de su cuenta de Twitter: “#Andalucía aspira a convertirse en 
referente mundial del turismo sostenible. Exploramos fórmulas para lograr este objetivo 

https://www.abc.es/viajar/nieve/abci-celebran-nochevieja-y-reyes-estaciones-esqui-espana-202112290224_noticia.html
https://www.rtve.es/television/20211213/belenes-singulares-espana/2238021.shtml
https://www.eleconomista.es/vivienda/noticias/11543740/12/21/Las-viviendas-turisticas-en-Madrid-esperan-alcanzar-el-80-de-ocupacion-en-Nochevieja.html
https://twitter.com/kidiirl?lang=zh-Hant
https://twitter.com/kidiirl/status/1469218430410756101?s=24
https://www.facebook.com/paludismolosar/photos/a.681076555653187/1332445190516317
https://www.facebook.com/paludismolosar/photos/a.681076555653187/1332445190516317
https://www.facebook.com/Turismojaen/photos/a.884775491635881/4571852219594838/?type=3
https://www.facebook.com/408453857227753/posts/573153284091142
https://www.europapress.es/turismo/nacional/noticia-espana-premiada-mejor-destino-europeo-irish-travel-trade-awards-20211203163949.html
https://www.europapress.es/turismo/transportes/noticia-palmas-gran-canaria-acoge-premios-excellence-cruceros-referente-europeo-sector-20211202102112.html
https://twitter.com/JuanMarin_Cs
https://twitter.com/JuanMarin_Cs/status/1469419963018620931
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en el FIC 'Origen y Destino' (@_LABME) hoy en #Almería. Innovación y conocimiento 
al servicio de un sector que mueve más de 450.000 empleos directos”, ha tuiteado.  
También Virginia Borrallo Rubio, alcaldesa de Jerez de los Caballeros con 856 
seguidores, celebra a través de su cuenta de Twitter el premio que ha sido otorgado a 
su ciudad: “‼️‼️GANAMOS‼️‼️ Jerez de los Caballeros, elegida MEJOR DESTINO 

TURÍSTICO DE EXTREMADURA 2021 🟩⬜️⬛️🥇🏆 Hemos recibido Premio al Mejor 

Destino Turístico Extremadura 2021 otorgado por  @CopeExtremadura en la III Edición 
premios @ACuerpoDeRey_es @Extremadura_tur@JuntaEx_Cultura”.  
 

Por su parte, Rocío Díaz Jiménez, directora general del Patronato de la Alhambra y 
Generalife con 5.811 seguidores, también se ha pronunciado sobre el galardón otorgado 
a Granada, que han sido elegida como uno de los diez destinos imprescindibles para 
viajar en 2022 y así lo ha expresado: “La colaboración entre administraciones es clave 
para consolidar nuestro destino. La #Alhambra y #SierraNevada son dos grandes 
fortalezas para #Granada, elegida como uno de los diez destinos imprescindibles para 

viajar en 2022 🗞️@GuiaRepsol https://bit.ly/3FuUFcC 📷Sofía Moro”. Por otro lado, el 

CEO de World Design Capital VLC 2022, Xavi Calvo (10,2 mil seguidores) habla del 
premio que ha recibido Valencia, que ha sito nombrada como Ciudad Destino y asegura 
que “No es casualidad.  València posicionada internacionalmente como ciudad destino 
y ya no solo por el sol y playas, sino por una oferta de servicios, de diseño, culturales y 
gastronómicos, un posicionamiento construido no por azar sino a partir de una base de 
talento y esfuerzo.”.  
 
Por otro lado, siguen siendo muchos los usuarios que comparten a través de Twitter sus 
vacaciones o sus escapadas de fin de semana. Por ejemplo, el usuario Hoxy Anime, 
YouTuber con 7.664 seguidores, comenta: “Hoy es mi último día de vacaciones. Vuelvo 
a España esta noche Cara durmiendoCara durmiendoCara durmiendo”. La conocida 

cantante Pastora Soler, con 407,6 mil seguidores, también ha hablado emocionada de 
su viaje a Murcia: “Preparando mi viaje para mañana irme a Murcia con toda la familia!!!! 

El domingo nos vemos en el #AuditorioVictorVillegas!!!!! Que ganas!!!!!!!🤗🤗🤗”. El 

gamer Keroro (159,7 mil seguidores) publica emocionado que también va a viajar con 
sus amigos a Madrid: “Mañana viaje a Madrid en Coche desde Barcelona con mis 
amigos. Desde la Dreamhack de Valencia de 2017 que fuimos 9 personas en furgoneta 
no hacía un viaje así y son increíbles jakjskjajs”.  
 
Del mismo modo, Hugo, informático que cuenta con 2.691 seguidores, comenta 
animado que “Vamos a emprender el viaje de vuelta al paraíso natural. 5 o 6 horitas me 
esperan, pero el que quiera venir a Madrid que se moje el culo o algo así decía el refrán. 

Hasta la próxima, guapísimos!! (Será pronto) 😘😘😘”.  

 
Por lo demás, el turismo rural sigue siendo noticia en el mes de diciembre en muchos 
periódicos que publican artículos de ámbito regional. Por ejemplo, La Razón señala que 
el turismo rural alcanza el 67% de ocupación en Andalucía para Fin de Año. En otra 
pieza, este mismo medio, asegura que “Murcia lidera la ocupación de alojamientos 
rurales en Fin de Año”. En Facebook, son muchas las instituciones que promocionan la 
organización de actividades turísticas en el entorno rural. Así, la cuenta Castellón en 
Ruta anuncia una actividad en La Pobla Tornesa, cuevas del Calvari y de Malandrins 
durante la mañana del 12 de diciembre. Otro ejemplo de este tipo de publicaciones sería 
la elaborada por la cuenta Travesera Oquendo Picos de Europa, que informa de la 
apertura de preinscripciones para participar en esta competición de montaña.  
 

https://twitter.com/virginiabr1980
https://twitter.com/virginiabr1980/status/1470916299865927680
https://twitter.com/Rocio_DiazJ/status/1475068892938653698
https://bit.ly/3FuUFcC
https://twitter.com/xavicalvo
https://twitter.com/xavicalvo/status/1476213034284728322
https://twitter.com/hoxyanime/status/1470729962420322308
https://twitter.com/hoxyanime/status/1470729962420322308
https://twitter.com/PastoraSoler
https://twitter.com/PastoraSoler/status/1466783074075693060
https://twitter.com/MrKeroro10
https://twitter.com/MrKeroro10/status/1471281902497718285
https://twitter.com/stgo_85
https://twitter.com/stgo_85/status/1473657559366184965
https://www.larazon.es/andalucia/20211228/cxl44dbnqvbpbciv7i2vo5yb5m.html
https://www.larazon.es/murcia/20211228/irncgfbhdfcp3nmt2pbb7sxfb4.html
https://www.facebook.com/castellonenruta/photos/a.720160071327664/5022353474441614/?type=3
https://www.facebook.com/castellonenruta/photos/a.720160071327664/5022353474441614/?type=3
https://www.facebook.com/traveserapicos/photos/a.650296885027079/4820872681302791/?type=3
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Sin embargo, no todas las publicaciones relacionadas con la intención de viajar siguen 
un tono netamente positivo. Algunos usuarios se expresan de forma crítica contra los 
altos precios de los alojamientos, la masificación turística u otros aspectos similares. 
Este es el caso del twittero Alberto Estrella (8.271 seguidores) que reprocha que “Pa 
gastarme 400€ por 2 noches de hotel en madrid prefiero irme por 400€ a Amsterdam 
que al menos me pego el viaje”. También en tono de denuncia se manifiesta el cantante 
Jesús Ramos (4.937 seguidores) que cuelga una foto de años pasados de Sevilla en 
Navidad y concreta: “Cuando Sevilla no estaba vendida al turismo”.  
 

 
 
 

 

 
 

 

https://twitter.com/alberto3strella
https://twitter.com/alberto3strella/status/1468955592630829058
https://twitter.com/jesuss_rc
https://twitter.com/jesuss_rc/status/1470013529046540289
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B. Seguridad y confianza 
 
La Covid-19, y en especial la variante Ómicron, sigue muy presente en la actualidad 
informativa española. El aumento de casos de esta variante queda reflejado en los 
titulares de algunos medios como 20 Minutos que concreta que “Sanidad confirma 11 
casos de la variante Ómicron en España, dos no vinculados a viajes internacionales”. 
Ante esta situación, muchos miembros del Ejecutivo han llamado a la tranquilidad para 
evitar alarmas innecesarias sobre la situación real de la variante afirmando que para 
ellos “el sector turístico es "prioritario", ha sido "uno de los sectores más beneficiados" 
y junto al "exitoso programa de vacunación", está permitiendo que "la recuperación del 
turismo sea una realidad", según indica una noticia de Europa Press. 
 
Los afectados dentro del sector turístico también se han pronunciado al respecto, 
expresando su temor a perder por completo las navidades. Así, Eldiario.es informa de 
que “El sector turístico tiembla ante Ómicron y las restricciones a Reino Unido”. 20 
Minutos muestra en números las consecuencias directas de las restricciones impuestas 
como consecuencia de la variante, publicando una noticia que indica que “Las 
restricciones por la variante Ómicron de coronavirus siguen provocando cancelaciones 
y reprogramaciones de vuelos, sobre todo en China y Estados Unidos”.  
 
Incluso algunos medios de comunicación hablan de las consecuencias de esta variante 
a largo plazo. Así, el periódico balear Última Hora informa de que “La Ómicron paraliza 
toda la campaña de venta de reservas para el verano 2022”.  
 
La decisión de Reino Unido de solicitar a todos los viajeros que lleguen a Inglaterra un 
test negativo de Covid-19 también ha generado mucha controversia en los medios de 
comunicación. Según informa 20 Minutos, ante esta medida “Pedro Martín prevé una 
"bajada notable" de turismo británico, pero cree que no va a "arruinar" el invierno”. En 
un tono más catastrofista se expresa el diario ABC, que sentencia: “Frenazo al turismo 
británico en Canarias”. Benidorm ha sido uno de los destinos que se han visto más 
afectados por las restricciones impuestas por Reino Unido. Medios como ABC, en su 
sección de la Comunidad Valenciana, asegura que “Benidorm vivirá su primera Navidad 

https://www.20minutos.es/noticia/4918381/0/sanidad-confirma-11-casos-de-la-variante-omicron-en-espana-dos-no-vinculados-a-viajes-internacionales/
https://www.europapress.es/turismo/nacional/noticia-maroto-llama-tranquilidad-prudencia-impacto-omicron-espera-informes-expertos-20211207142907.html
https://www.eldiario.es/economia/sector-turistico-tiembla-omicron-restricciones-reino-unido_1_8590169.html
https://www.20minutos.es/noticia/4933354/0/cancelaciones-vuelos-turismo-restricciones-ola-covid-omicron/?autoref=true
https://www.20minutos.es/noticia/4933354/0/cancelaciones-vuelos-turismo-restricciones-ola-covid-omicron/?autoref=true
https://www.ultimahora.es/noticias/local/2021/12/13/1678145/coronavirus-baleares-omicron-paraliza-toda-campana-venta-reservas-para-verano-2022.html
https://www.20minutos.es/noticia/4917886/0/pedro-martin-preve-una-bajada-notable-de-turismo-britanico-pero-cree-que-no-va-a-arruinar-el-invierno/?autoref=true
https://www.abc.es/internacional/abci-paises-suavizan-restricciones-reapertura-turismo-internacional-202106061557_video.html
https://www.abc.es/espana/comunidad-valenciana/abci-benidorm-vivira-primera-navidad-sin-britanicos-gastos-coronavirus-para-familias-202112161244_noticia.html
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sin británicos por los gastos en PCR del coronavirus para las familias”. En otra noticia 
este mismo medio titula “Benidorm vivirá su primera Navidad sin británicos por los 
gastos en PCR del coronavirus para las familias”, ABC también nombra a Benidorm 
explicando que tanto este como Castellón ya ha cerrado el 50% de la planta de sus 
hoteles.  
 
Otros países también han anunciado recomendaciones sobre viajes que afectan 
directamente a España. Concretamente, como indica RTVE, “La recomendación de 
Alemania de no viajar asesta un nuevo mazazo al sector turístico de Baleares”. También 
La Razón informa de que “Alemania declara toda España como territorio de alto riesgo 
por covid-19”. Por su parte, EEUU ha anunciado recomendaciones de no viajar a 
España desde este país, un asunto que divulgó la agencia EFE y que recogen varios 
medios de comunicación, entre los que se encuentra Público, que especifica en sus 
titulares: “Estados Unidos recomienda no viajar a España por el "alto riesgo" de 
contagio”. El texto apunta: “En su web, los Centros para el Control y la Prevención de 
Enfermedades (CDC, en inglés) de Estados Unidos consideran que, debido a la actual 
situación de la pandemia en España, incluso aquellos viajeros que están completamente 
vacunados pueden tener riesgo de contraer y propagar la covid-19, así como sus 
variantes”. 
 
Ante este tipo de comunicados más o menos oficiales, Europa Press señala que la OMT 
ha realizado un llamamiento contra la imposición de restricciones generales a los viajes, 
y pide "respeto por la libertad de los desplazamientos internacionales". 
 
En contraposición, Eldiario.es publica una información en la que la ministra de Industria, 
Comercio y Turismo, Reyes Maroto, reivindica a España como un “destino seguro” y 
también indica que la evolución de la variante Ómicron en otros países hace pensar que 
próximamente “superaremos esta ola, como las anteriores”, gracias a la vacunación y a 
la prudencia.  
 
En redes sociales, el columnista de El Mundo Carles Enric (117,6 mil seguidores), se 
hace eco a través de su cuenta personal de Twitter de una noticia publicada por El 
Confidencial donde se especificaba que los Centros para el Control y la Prevención de 
Enfermedades (CDC, en inglés) de EEUU actualizaron este lunes ese listado e 
incluyeron a España, junto a otros países como Finlandia y Líbano. 
 
Frente a estas noticias desalentadoras para el turismo, hay otras de todo bastante más 
positivo. Así, el periódico 20 Minutos publica a través de su web una pieza en la que 
concreta que “El número de turistas extranjeros que han llegado a Cataluña en 2021 ha 
aumentado más de un 60 % respecto a 2020, pero aún está lejos de alcanzar las cifras 
de 2019”.  
 
En el mes de diciembre el pasaporte Covid también ha sido tema de debate entre los 
usuarios de redes sociales y los periodistas de los medios de comunicación. La 
proliferación de noticias sobre el particular se ha producido tras los anuncios de diversas 
Comunidades Autónomas de implantar esta herramienta como obligatoria para realizar 
ciertas actividades. Por su parte, RTVE, a través de su web realiza una pieza en la que 
detalla que “La Justicia avala el pasaporte COVID hasta el 15 de enero en hospitales y 
residencias de Andalucía”. Eldiario.es también publica una noticia sobre el pasaporte, 
en este caso de Canarias, en la que aporta las claves para su uso: “Certificado COVID 
en Canarias: cómo sacarlo para poder viajar o entrar en los establecimientos que lo 
requieran”.  
 

https://www.abc.es/espana/comunidad-valenciana/abci-sexta-coronavirus-desploma-ocupacion-hotelera-y-marca-minimos-comunidad-valenciana-202112141738_noticia.html
https://www.rtve.es/play/videos/telediario/recomendacion-alemania-no-viajar-espana-asesta-nuevo-mazazo-sector-turistico-baleares/5647192/
https://www.larazon.es/internacional/20211223/at67dbysgzef7dwijqemi2yuny.html
https://www.publico.es/internacional/estados-unidos-recomienda-no-viajar-espana-alto-riesgo-contagio.html
https://www.europapress.es/turismo/nacional/noticia-omt-pide-respeto-libertad-desplazamientos-internacionales-20211207142217.html
https://www.eldiario.es/cultura/reyes-maroto-reivindica-espana-destino-seguro-turismo_1_8621499.html
https://twitter.com/carlesenric
https://twitter.com/carlesenric/status/1473044059161866246
https://twitter.com/carlesenric/status/1473044059161866246
https://www.eldiario.es/economia/turismo-extranjero-sube-60-2021-sigue-lejos-cifras_1_8615318.html
https://www.rtve.es/noticias/20211207/coronavirus-covid-directo-espana-mundo-ultima-hora/2237062.shtml
https://www.eldiario.es/canariasahora/sociedad/certificado-covid-canarias-sacarlo-viajar-entrar-establecimientos-requieran_1_8558422.html


 
 

 
Contenidos Castellano  Página 9 de 18 

 

Otros muchos medios han informado de la decisión de la Unión Europea en relación con 
el pasaporte Covid. Así, La Razón comenta que “El pasaporte Covid para viajar por la 
UE caducará a los nueve meses para incentivar el tercer pinchazo”.  
 
Los efectos directos del requisito del pasaporte sobre el sector turístico, especialmente 
hoteleros y dueños de otros alojamientos turísticos, también se ha dejado entrever en 
los medios de comunicación. En este sentido, Europa Press indica que “el pasaporte 
Covid dispara casi un 20% las cancelaciones de reservas de viajes en España”. 
Además, detalla que las zonas más afectadas por estas decisiones de última hora de 
los clientes son aquellas que, precisamente, han puesto en marcha inicialmente el pase 
sanitario. 
 
Asimismo, los usuarios de redes sociales han comentado esta medida en diversos tuits. 
Manuel Mariscal Zabala, diputado nacional de Vox por Toledo en el Congreso (38,8 mil 
seguidores), se posiciona en contra de la imposición del pasaporte y explica que “Yo 
tampoco viajaré a ningún lugar donde se me imponga el discriminatorio pasaporte covid. 
No seré cómplice de una norma que atenta contra los derechos fundamentales de los 
españoles. Recomiendo hacer turismo en la provincia de Toledo, libre de pasaporte 
covid #PasaporteCovidNO”.  
 
No es el único usuario que se muestra reticente ante dicha medida, la madrileña Isabel, 
con 9.370 seguidores, tuitea: “Seré clara: es el primer año que no me importaría cenar 
en casa sola. Mi madre, que por cierto está de acá para allá, viajecito a Asturias, a 
Cáceres, finde a la playa, etc pidiéndome test de antígenos para el 24. Esto es un 
sinsentido. Lo siguiente es que pida certificado”.  
 
Las restricciones impuestas por el Govern también han sido noticia en la mayor parte 
de las cabeceras españolas. El cierre del ocio nocturno y las reducciones de aforo 
afectan directamente al turismo y es por ello que “Representantes del ocio nocturno, la 
restauración, las salas de conciertos y el turismo en Cataluña se han unido este martes 
en la sala Luz de Gas de Barcelona para mostrar su oposición en bloque a las nuevas 
restricciones del Govern por la Covid y han anunciado que presentarán un recurso”, 
según informa 20 Minutos.  
 
Sobre la decisión tomada por parte del gobierno de Cataluña se han expresado algunos 
usuarios de redes sociales. Así, la politóloga y futura abogada Sra. Mazin (11,5 mil 
seguidores) ha dado su opinión al respecto en su perfil de Twitter: “Las restricciones 
para Cataluña se han tomado a última hora. Mi reflexión es la siguiente: digo yo que los 
Mossos ya tendrían repartidas sus vacaciones desde hace meses y dudo que se las 
quiten (o sí). Ergo, no creo que destinen a muchos para ver si la gente está por la calle 
o no”.  
 
Como consecuencias de estas medidas de carácter autonómico, la Mesa de Turismo ha 
denunciado la falta de homogeneidad en la implantación de medidas contra la Ómicron 
a nivel nacional. Así, el diario 20 Minutos, indica que “Desde la Mesa del Turismo, 
asociación que engloba a empresas de diferentes sectores vinculados al turismo, su 
secretario general, Carlos Abella, critica el ‘guirigay absurdo’”.  
 
Este y otro tipo de restricciones vienen influenciadas directamente por la sexta ola de la 
Covid-19, que tiene preocupada a la sociedad en general. De hecho, las noticias sobre 
esta cuestión también son muy numerosas. Por su parte, Europa Press indica que “La 
sexta ola Covid deja el turismo navideño "hundido" en apartamentos turísticos de la 
costa y "alicaído" en hoteles”.  

https://www.larazon.es/sociedad/20211221/4soevxi4urervjwwkbrou5oisy.html
https://www.europapress.es/turismo/hoteles/noticia-pasaporte-covid-dispara-casi-20-cancelaciones-reservas-viajes-espana-20211216112001.html
https://twitter.com/MariscalZabala
https://twitter.com/MariscalZabala/status/1473021920467640328
https://twitter.com/Belisa82754991
https://twitter.com/Belisa82754991/status/1472984568366080004
https://www.20minutos.es/noticia/4930784/0/ocio-nocturno-restauracion-y-turismo-llevaran-a-la-justicia-las-restricciones-del-govern-nos-han-destrozado-la-mejor-semana-del-ano/?autoref=true
https://twitter.com/MazinSra
https://twitter.com/MazinSra/status/1474039436547612677
https://www.20minutos.es/noticia/4933698/0/la-mesa-del-turismo-critica-que-cada-ccaa-tome-medidas-diferentes-frente-al-coronavirus-es-un-guirigay-absurdo/?autoref=true
https://www.europapress.es/comunitat-valenciana/turismo-01076/noticia-sexta-ola-covid-deja-turismo-navideno-hundido-apartamentos-turisticos-costa-alicaido-hoteles-20211221123701.html
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Los usuarios de redes sociales continúan haciendo referencia a la Covid-19 y su impacto 
directo sobre el turismo. Así, el ministro de Asuntos Exteriores, Unión Europea y 
Cooperación, José Manuel Albares (20,2 mil seguidores), habla a través de su cuenta 
de Twitter de la importancia de la vacunación como aspecto fundamental para el turismo: 
“He transmitido al Consejo Ejecutivo de @UNWTO el compromiso de #España con la  
@ONU_es  y con la #OMT, cuya nueva sede en #Madrid es el mejor ejemplo. Apoyamos 
el acceso global a la #vacunación contra la #COVID19 a través de #COVAX, 
fundamental para el #turismo”.  
 
Por otro lado, abundan los tuits relacionados con la escasa información en torno a la 
nueva variante de Covid-19 y la incertidumbre sobre qué pueden los ciudadanos hacer 
o no. Así, el cantante, KhanDobleL (89,5 mil seguidores) se muestra confuso sobre si 
puede viajar y comenta “Sigo en Madrid, Ayer di negativo, y hoy no puedo saber si soy 
positivo o no ya que es imposible conseguir un test de antígenos. No sé si puedo o 
debería viajar a Barcelona de vuelta, por las dudas. Pero tengo cero síntomas. 
Informamos pero Madrid es un caos hoy”.  
 
Otra usuaria, Ana Caos (1.015 seguidores), también se muestra confusa a la vez que 
enfadada por todas las medidas que se están tomando en relación con la pandemia de 
la Covid-19 y que en los últimos meses han afectado de distinto modo a españoles y 
extranjeros. “El ocio no es para nosotros. Continuamente se han tomado medidas 
dispares para la población local y para el turismo. Recordemos el vuelo aquel a Mallorca, 
recordemos esos mensajes donde se castigaba públicamente acudir a las playas 
mientras los turistas llegaban a borbotones”.  
 
En un sentido opuesto se manifiesta el usuario Ziberial, abogado con 54,6 mil 
seguidores, que critica las largas colas para realizarse test de antígenos en Madrid con 
el fin de poder viajar durante la Navidad. Así, este usuario escribe: “Hay filas en todo 
Madrid para testearse con la esperanza de un positivo para escaparse a la playa o 
montaña 20 días aprovechando Año Nuevo y Reyes. Ya no existe la dignidad humana.”. 
También con una opinión critica, pero desde un punto de vista político, se expresa Luz 
Belinda Rodríguez, diputada de Almería en el Parlamento andaluz (9.545 seguidores). 
La política comenta: “Si la situación sanitaria fuese tan grave como nos cuentan, no solo 
estarían contratando sanitarios, sino que habrían anulado vacaciones de todos. Sr. 

@jesusraguirre  , está usted creando alarma social con sus medidas: ¿Cuál es la 
verdadera situación?”.  
 

 

https://twitter.com/jmalbares
https://twitter.com/jmalbares/status/1466751828968804352
https://twitter.com/KhanDobleL
https://twitter.com/KhanDobleL/status/1473618635646251012
https://twitter.com/anacaotica88
https://twitter.com/anacaotica88/status/1473246641637441536
https://twitter.com/ziberiaI
https://twitter.com/ziberiaI/status/1476123655918784513
https://twitter.com/LuzBelindaLB
https://twitter.com/LuzBelindaLB
https://twitter.com/LuzBelindaLB/status/1475539905715576832
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C. Otros temas relevantes 
 
 
Otro de los temas abordados este mes por los medios de comunicación está relacionado 
con la situación meteorológica que afecta directamente a los viajes y al turismo en 
general. Claro ejemplo de ello es el anuncio de la DGT durante el puente de la 
Constitución, en el que indicaba: “quienes estén de puente en la mitad norte de España 
que adelanten su vuelta” por la entrada de un nuevo frente de aire frío y la posterior 
descarga de precipitaciones en forma de nieve, según informaba el diario ABC. También 
Eldiario.es daba cuenta de la activación del Plan General de Emergencias ante la 
situación de nevadas: “El Ministerio del Interior ha activado el Plan General de 
Emergencias de Protección Civil en fase de Alerta y Seguimiento Permanente (Plegem), 
al tiempo que Aragón, Cataluña e Islas Baleares han puesto en marcha los suyos ante 
la situación de nevadas y fuertes vientos”.  
 
Por otro lado, la Dirección General de Tráfico (DGT) también puso en marcha medidas 
ante las fiestas navideñas y el incremento de los viajes en carretera. De ello informa el 
periódico 20 Minutos en su versión digital comentando que “Tráfico pone en marcha 
hasta el domingo la segunda fase por el Fin de Año de la operación especial de 
Navidad”.  
 
También relacionado con los viajes y el uso de transportes, ha destacado la publicación 
de artículos sobre la creación de un nuevo recorrido del AVE a Galicia. Así, 20 Minutos 
publica que queda “una semana para la inauguración del AVE a Galicia entre éxito de 
ventas y críticas por el cambio de horarios”. El diario ABC informa también de la noticia, 
explicando que “«Por fin». Con estas palabras, los primeros pasajeros han recibido este 
martes los primeros trenes comerciales de la línea de Alta Velocidad del AVE que desde 
hoy conectan la ciudad de Ourense con Madrid, en apenas 2 horas y cuarto de trayecto.” 
Por su parte, La Voz de Galicia titula: “Ourense tiene la llave del AVE a Galicia”. 
 
De esta noticia también han comentado algunos usuarios de redes sociales. Entre ellos, 
el alcalde de Ourense, Gonzalo Pérez Jácome (8.471 seguidores), que celebra la 
inauguración asegurando que “HOY es un gran día para Ourense: 1er viaje comercial. 

https://www.abc.es/sociedad/abci-pide-quienes-esten-puente-mitad-norte-espana-adelanten-vuelta-202112061600_noticia.html
https://www.eldiario.es/sociedad/interior-cataluna-aragon-baleares-activan-planes-emergencias-nevadas_1_8559063.html
https://www.20minutos.es/noticia/4935055/0/trafico-en-marcha-domingo-segunda-fase-fin-ano-operacion-especial-navidad/?autoref=true
https://www.20minutos.es/noticia/4922756/0/una-semana-para-la-inauguracion-del-ave-a-galicia-entre-exito-de-ventas-y-criticas-por-el-cambio-de-horarios/?autoref=true
https://www.abc.es/espana/galicia/abci-estrena-primeros-viajes-comerciales-entre-galicia-y-madrid-202112211747_noticia.html
https://www.lavozdegalicia.es/noticia/ourense/ourense/2021/12/26/ourense-llave-ave-galicia/0003_202112O26C2993.htm
https://twitter.com/gonzalojacome
https://twitter.com/gonzalojacome/status/1473226808707452929
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Un honor como alcalde y 1a autoridad de la ciudad, recibir a pie de andén, la comitiva 

encabezada por el Rey y el Pte. de España.” También la Vicepresidenta segunda del 

Congreso de los Diputados, Ana Pastor Julián (121,3 mil seguidores) puedo asistir al 
viaje inaugural del AVE comercial y dejo constancia de ellos a través de la siguiente 
publicación: “Un honor haber asistido al viaje inaugural de la línea de Alta Velocidad 
Madrid-Ourense presidido por S.M. el Rey”.  
 
Las conexiones en tren entre Madrid y Galicia no solo se mejorarán por medio del 
operador Renfe, sino que Avlo también planea establecer una línea que conecte las dos 
ciudades. Así lo comunica el diario ABC, que publica que “Avlo, el tren de bajo coste de 
Renfe, también llegará a Galicia”.  
 
En relación con este aumento en el uso de los medios de transporte públicos, este mes 
se pueden destacar aquellas noticias que explican cómo actuar en el caso de tener que 
cancelar viajes a causa del coronavirus. En este sentido, RTVE publica en su web una 
pieza audiovisual y una noticia donde comenta que “Si tenemos que cancelar viajes por 
el coronavirus podemos reclamar el dinero adelantado”. 
 
Las medidas políticas para incentivar el turismo también han formado parte de muchos 
de los titulares de las grandes cabeceras españolas. Europa Press informaba de que 
“El PP pide medidas para eliminar tasas turísticas y atenuar otras que afectan a los 

alojamientos”. A nivel nacional, nuevamente este diario publica que Maroto, ministra de 
Industria, Comercio y Turismo, ha asegurado que los fondos de ayuda de la Unión 
Europea ante la crisis de la COVID-19 tendrán su reflejo en el turismo. Por otro lado, 
Turismo también ha lanzado un fondo de 565 millones de euros para proyectos 
innovadores de empresas turísticas. Así informa la agencia de noticias Europa Press, 
que especifica que “el desarrollo reglamentario de este Fondo es una de las reformas 
previstas en el Plan Nacional de Recuperación, Transformación y Resiliencia”.  
 
El usuario de la red social Twitter Manuel, militante del PSOE con 5.110 seguidores, 
también hacía referencia a medidas relacionadas con el turismo por parte del Ejecutivo, 
en este caso concretamente centradas en el ámbito de La Palma por las consecuencias 
que ha dejado la erupción del volcán. En sus palabras, “El Gobierno anuncia nuevas 
ayudas por el volcán de La Palma para viviendas, pymes, turismo, agricultura y pesca 
https://eldiario.es/1_82fb88?utm_campaign=botonera-
share&utm_medium=social&utm_source=twitter vía @eldiarioes”.  
 
La tasa turística aprobada por el gobierno de la Comunidad Valenciana ha sido otro de 
los temas más tratados en los medios de comunicación españoles durante el mes de 
diciembre. Así, ABC se hacía eco de la noticia con este titular: “La izquierda valenciana 
aprueba una nueva tasa turística en plena crisis por el coronavirus”. Las reacciones a 
dicha noticia tampoco se han hecho esperar. 20 Minutos aseguraba que “Sánchez 
rechaza la tasa turística y afirma que si depende del Ayuntamiento "no se aplicará" en 
la ciudad”. Por su parte, ABC publicaba que el sector turístico rechaza de forma unánime 
la nueva tasa anunciada por la Generalitat Valenciana y los hoteleros de las 
asociaciones Hosbec y APHA han criticado con dureza esta iniciativa al haber mostrado 
desde hace tiempo su oposición. También en forma de denuncia se ha expresado el 
Partido Popular y así lo asegura ABC, que concreta que “El PP vuelve a clamar contra 
la tasa turística: «Es una daga en el corazón del turismo de la Comunidad Valenciana»”.  
 
Esta medida impulsada por el gobierno valenciano también ha tenido su repercusión en 
redes sociales. Por ejemplo, el usuario Isaac Jiménez (15,1 mil seguidores), Productor 
y CTO de cesarvidal.tv, comparte una noticia del diario ABC sobre el asunto y comenta 

https://twitter.com/anapastorjulian
https://twitter.com/anapastorjulian/status/1472977680895295496
https://www.abc.es/espana/galicia/abci-avlo-tren-bajo-coste-renfe-tambien-llegara-galicia-202112141352_noticia.html
https://www.rtve.es/play/videos/telediario/si-tenemos-cancelar-viajes-coronavirus-podemos-reclamar-dinero-adelantado/6263830/
https://www.europapress.es/economia/noticia-pp-pide-medidas-eliminar-tasas-turisticas-atenuar-otras-afectan-alojamientos-20211205130756.html
https://www.abc.es/espana/abci-maroto-asegura-ayudas-tendran-reflejo-sector-turistico-202010062118_video.html
https://www.europapress.es/turismo/nacional/noticia-turismo-lanza-fondo-565-millones-euros-proyectos-innovadores-empresas-turisticas-20211207133513.html
https://twitter.com/ManuelVM69
https://twitter.com/ManuelVM69/status/1471557570695417863
https://www.abc.es/espana/comunidad-valenciana/abci-izquierda-valenciana-aprueba-nueva-tasa-turismo-plena-crisis-coronavirus-202112211758_noticia.html
https://www.20minutos.es/noticia/4930865/0/sanchez-rechaza-la-tasa-turistica-y-afirma-que-si-depende-del-ayuntamiento-no-se-aplicara-en-la-ciudad/?autoref=true
https://www.abc.es/espana/comunidad-valenciana/abci-clamor-unanime-todo-sector-hotelero-contra-tasa-turistica-generalitat-valenciana-202112212045_noticia.html
https://www.abc.es/espana/comunidad-valenciana/abci-pp-vuelve-clamar-contra-tasa-turistica-daga-corazon-turismo-comunidad-valenciana-202112291852_noticia.html
https://twitter.com/isaacj
https://twitter.com/isaacj/status/1473991618302816262
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que “La gente vota lo que se merece: La izquierda valenciana aprueba una nueva tasa 
turística en plena crisis por el coronavirus:” 
 
Otros medios de comunicación han hablado de la vuelta de los viajes del Imserso, ya 
que las agencias de viajes han vuelvo a poner a la venta 800.000 plazas dedicadas a 
este colectivo. En este sentido, RTVE detalla que a partir del martes 14 de diciembre y 
hasta el día 17, “las agencias de viajes podrán vender las más de 800.000 plazas. En 
total se van a ofertar 6 millones de estancias y la inversión es de 66 millones de euros, 
corriendo a cargo del Estado más del 23 % de la inversión”. En esta misma línea, La 
Voz de Galicia informa de que los lugares predilectos de estos viajeros son “Benidorm 
y Torremolinos al frente. Y en el extremo opuesto, Cataluña”.  
 
Este relanzamiento de la programación del Imserso también ha generado múltiples 
noticias sobre los mejores destinos o los más demandados por este colectivo. Así, 20 
Minutos a través de su portal web informa de “los destinos más espectaculares que 
podrás visitar este año”, dirigido especialmente a los pensionistas y jubilados que ya 
están pensando en emprender estos viajes.  
 
Si bien se han publicado numerosas piezas de tono positivo en torno al asunto, también 
hay algunas que muestran que los niveles de reservas no son tan buenos como se 
esperaba. En este sentido, Canal Sur, indica que “Las reservas de viajes del Imserso 
apenas alcanza el 50 por ciento” en Andalucía, según lo ha comunicado Luis Barriga, 
director general del Imserso.  
 
Por último y al igual que en los dos meses anteriores, en redes sociales se mantiene 
una tendencia de opinión crítica en relación con el modelo turístico y la masificación que 
sufren algunas ciudades y localidades españolas por la llegada de turistas. En esta 
línea, Víctor Egío, profesor de Ciencias Políticas con 1.225 seguidores, critica a través 
de una publicación que “Después del ecocidio llega el turismocidio a la zona cero del 
Mar Menor. Sin clientes desde diciembre de 2020. 60 trabajadores a la calle Pelotazo 
urbanístico + Turismo faraónico + Agroindustria sin control. ¿Qué podría salir mal? 
#sosmarmenor”.  
 

 
 

https://www.rtve.es/noticias/20211214/se-retoman-viajes-del-imserso/2238788.shtml
https://www.lavozdegalicia.es/amp/noticia/amarina/2021/12/17/colas-viajar-imserso-torremolinos-benidorm-arrasan/0003_202112X17C1991.htm
https://www.lavozdegalicia.es/amp/noticia/amarina/2021/12/17/colas-viajar-imserso-torremolinos-benidorm-arrasan/0003_202112X17C1991.htm
https://www.20minutos.es/viajes/destinos/viajes-imserso-destinos-espectaculares-este-ano-4925138/
https://www.20minutos.es/viajes/destinos/viajes-imserso-destinos-espectaculares-este-ano-4925138/
https://www.canalsur.es/noticias/las-reservas-de-viajes-del-imserso-apenas-alcanza-el-50-por-ciento/1784024.html
https://twitter.com/EgioVictor
https://twitter.com/EgioVictor/status/1471975225940185095
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Nota metodológica 
 
Este informe se basa en una muestra de la información publicada en medios de 
comunicación online y redes sociales en el período indicado. Las publicaciones se filtran 
de forma automática para seleccionar aquellas que incluyen términos relacionados con 
el turismo y con los destinos españoles. Posteriormente, en base a la selección de 
publicaciones obtenida, los analistas valoran, clasifican e interpretan los resultados para 
elaborar el presente informe. 
 
Los medios digitales considerados en el estudio son aquellos con mayores audiencias 
en el ámbito nacional y regional, así como aquellos con publicaciones sectoriales 
relevantes y las ediciones nacionales de medios y revistas españolas. En el caso de las 
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redes sociales, la muestra recoge las publicaciones o comentarios de usuarios con un 
importante número de seguidores. 
 
Debido a las características del estudio, la información recogida es principalmente 
cualitativa, siendo necesario un proceso manual de interpretación y análisis de los 
resultados, lo que implica un cierto grado de subjetividad en el informe. 
 

 


